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ALERTA DE GOLPE VIA WHATS APP

A Toyama do Brasil ALERTA seus clientes e parceiros em relagao a GOLPES via WHATS App envolvendo
nossa marca.

Temos recebido relatos de clientes que foram alvo de tentativas de fraude em nome da Toyama. Os
golpistas estdo utilizando nimeros de telefones falsos e se passado por representantes da Toyama,
buscando obter informagdes pessoais e financeiras dos clientes.

Ressaltamos que a Toyama nao solicita informagdes sensiveis, como senhas, dados bancdrios ou
informacdes de cartdo de crédito, por meio de mensagens de texto ou liga¢des telefonicas.

Para garantir a seguranca de nossos clientes, recomendamos que sigam as seguintes orientacdes:

= Desconfie de mensagens suspeitas: Caso receba mensagens solicitando informacdes pessoais
ou financeiras em nome da Toyama, verifigue a autenticidade entrando em contato
diretamente com nossa central de atendimento.

= Nao clique em links duvidosos: Evite clicar em links enviados por mensagens desconhecidas ou
suspeitas. Sempre verifique a procedéncia da mensagem antes de tomar qualquer agao.

= Comunique imediatamente: Caso tenha recebido alguma mensagem suspeita, entre em
contato com seu consultor de vendas por meio dos canais oficiais de atendimento ao cliente.
Estamos disponiveis para esclarecer duvidas e fornecer informacdes seguras.

A seguranca de nossos clientes é de extrema importancia para nds, e estamos trabalhando
continuamente para combater essas praticas criminosas. Reforcamos que a Toyama ndo se
responsabiliza por informacgdes fornecidas fora de nossos canais oficiais de comunicacao.

Agradecemos a compreensao e colaborac¢do de todos.

Fique atento!
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